Reception

An der Reception in der Eingangshalle hat man auf viele
Threr Fragen eine Antwort. AuRerdem konnen Sie beim
Receptionsteam Briefmarken und Fahrkarten fiir Bus und
Stadtbahn erwerben. Gern rufen wir fiir Sie auch ein Taxi.

Seelsorge

Fiir seelsorgliche Gesprache und Beratungen sind ein katho-
lischer Priester und zwei katholische Ordensschwestern sowie
zwei evangelische Pfarrerinnen fiir Sie da.

Sozialdienst
Diplom-Sozialarbeiter Ulrich Hartmann (@ 589-49 60)
erreichen Sie in seinem Biiro an der Liegendanfahrtim
Erdgeschoss.

Telefon
Das Telefon in Ihrem Zimmer kénnen Sie sofort oder auch
zu jedem anderen Zeitpunkt an der Reception anmelden.

Wahlleistungen

Als Wahlleistungen konnen Sie die chefarztliche Behand-
lung sowie die Unterbringung im Ein- oder Zweibettzimmer
wahlen. Die Preisliste liegt an der Reception aus.

Wertsachen

Bitte bringen Sie moglichst keine Wertsachen mit ins
Krankenhaus. Fiir eine eventuelle Aufbewahrung steht
Thnen unser Safe an der Reception zur Verfiigung.

W-LAN/Internet
Einen personlichen Zugang zu unserem W-LAN-Netz kénnen
Sie jederzeit an unserer Reception beantragen.

Zimmer

In jedem Zimmer befindet sich neben der Grundausstattung
mit Bett und Schrank ein Nachttisch mit Beleuchtung und
»Rufvorrichtung«, mit der Sie sich jederzeit bemerkbar
machen konnen.
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Unser Wegweiser

Herzlich Willkommen im Franziskus Hospital



Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient,

herzlich willkommen im Franziskus Hospital.

In diesem Faltblatt finden Sie Informationen von A-Z, die Ihnen
helfen, sich in unserem Hause besser zurechtzufinden.

Bei weiteren Fragen stehen wir Ihnen jederzeit persdnlich oder
telefonisch unter @ 589-4222 zur Verfiigung.

Svenja Balzer
Leiterin der Reception

Die Aufnahmeformalitdten kdnnen Sie direkt an der Reception
(®© 589-4222) in der Eingangshalle erldigen.

Wir haben keine festen Besuchszeiten, wiinschen uns
jedoch eine Nachtruhe ab 21:00 Uhr.

Unsere Biicherei (© 589-49 10) befindet sich in der Eingangs-
halle. Offnungszeiten sind montags bis freitags von 15:00 bis
17:00 Uhr. Montags besucht unsere Ordensschwester Raymunda
Maria Sie mit dem Biicherwagen auf der Station. Gern kénnen
Sie Biicher, CDs und Horbiicher ausleihen.

Am Krankenhaus halten zahlreiche Buslinien der Verkehrs-
betriebe moBiel: Eine Haltestelle befindet sich an der Stapen-
horststrale, eine andere an der WertherstraRe/Ecke Kisker-
stralRe. Die Fahrpldne finden Sie vor unserem Haupteingang
und auf allen Stationen.

Das Café im Kldsterchen in der Eingangshalle ist taglich
gedffnet von 8:00 bis 18:00 Uhr. Hier bekommen Sie auch
Zeitungen und Zeitschriften.

Bevor Sie unser Haus verlassen, melden Sie sich bitte erneut
an der Reception, damit dort die notwendigen Formalitaten
erledigt werden kénnen. Die Entlassung von der Station sollte
bis 10:00 Uhr erfolgt sein.

Den Friseursalon konnen Sie unter @ 17 1859 zur Terminverein-
barung erreichen.

Unseren Garten erreichen Sie von der Eingangshalle aus iiber
den groRziigigen Gang im Erdgeschoss (vor der Station M1).

In unserer St. Andreas-Kapelle findet taglich ein katholischer
Gottesdienst statt, der auch iiber unsere Radioanlage und das
Fernsehen iibertragen wird; ebenso die evangelische Andacht.

Die Griinen Damen sind ehrenamtliche Mitarbeiterinnen der
Katholischen Krankenhaushilfe. Bei Bedarf stehen Ihnen die
Griinen Damen gern zur Seite.

In unserer Abteilung fiir Physiotherapie haben wir ein,
spezielles Angebot eingerichtet: »Klgsterchen aktiv« —

Ihr medizinisches Fitnesszentrum mit @rztlicher und thera-
peutischer Kompetenz. Anmeldung und Informationen
erhalten Sie unter © 589-1380.

Das Biiro unseres ambulanten Pflegedienstes befindet sich
direkt am Krankenhaus. Die Mitarbeiter/innen sind unter
@ 589-3100 jederzeit zu erreichen.

Neben dem Haupteingang stehen einige Behindertenparkpldtze
zur Verfiigung. Unsere Tiefgarage an der KiskerstraRe ist taglich
von 6:00 bis 22:00 Uhr gedffnet. Der Kassenautomat befindet
sich im Eingangsbereich der Tiefgarage.

An jedem Bett finden Sie ein Radio mit drei Programmen und
unserem Hausfunk vor. In allen Zimmern stehen aulRerdem
Fernsehgerate zur kostenlosen Nutzung bereit. Damit konnen
Sie auch den Gottesdienst aus unserer Kapelle empfangen.



